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GLOSARIO

FONDO DE EMPLEADOS DEL BANCO DE LA NACION

En adelante se denominara con las siglas de FEBAN.
Afiliado

Comprende a trabajadores Activos y Pensionistas del Banco de la Nacién, que se afilian al
FEBAN para obtener los beneficios y servicios que otorga la institucién. El término de
afiliado se asignara al titular.

Capacidad de pago

Cantidad maxima de los ingresos de una persona que pueda destinar al pago de deudas.

Evaluacion crediticia

Proceso que se realiza antes de conceder un préstamo y que consiste en analizar si el
afiliado cumple los requisitos y condiciones establecidos por el FEBAN para acceder al
0, asi como si cuenta con capacidad de pago para el financiamiento solicitado,

ncluyendo compromisos con otros préstamos que le haya otorgado el FEBAN y el sistema
financiero.

Pago adelantado

Pago de una (1) cuota del cronograma de pagos en fecha anterior al vencimiento. No
genera la emisiéon de un nuevo cronograma de pagos.

Prepago

Pago anticipado del monto total o parcial del capital del préstamo.

Refinanciacion

Operacién que produce variaciones de plazo y/o monto del Préstamo original, y que
obedecen a dificultades en |a capacidad de pago del deudor (cuando se encuentra vencida
1 0 mas cuotas de su préstamo). El refinanciamiento del préstamo no podra exceder del
plazo maximo del tipo de producto crediticio.
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Reprogramacion
encuentre al dia en sus pagos, es decir que no tenga ninguna cuota atrasada. La

Operacién que extiende el plazo de pago de la deuda, siempre y cuando el préstamo se
reprogramacion del préstamo no podra exceder del plazo maximo del tipo de producto

crediticio.

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por el incumplimiento de las obligaciones crediticias

Riesgo crediticio
asumidas por los afiliados
CAPITULO I

ASPECTOS GENERALES

. Objeto

stablecer y actualizar los lineamientos, procedimientos y responsabilidades del proceso de
otorgamiento y recuperacion de préstamos concedidos por el FEBAN.

2. Finalidad
El presente reglamento tiene por finalidad, asegurar y garantizar que el proceso de otorgamiento
o y recuperacmn de préstamos se desarrolle de manera eficiente y eficaz dentro de las politicas

»> Los trabajadores Activos del Banco de la Nacién
» Los Pensionistas del Banco de la Nacion:

Pension Nivelable segun Decreto Ley N°20530
Pension Nivelable por Viudez segin Decreto Ley N°20530
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* Pension No Nivelable segun Decreto Ley 20530.

* Pensién No Nivelable por Viudez seglin Decreto Ley N°20530.
enision segun Ley N°20530 de los Ex trabajadores de las Empresas
Disgregadas del Banco de la Nacién.

> Los trabajadores del FEBAN en su condicion de afiliados.

CAPITULO II

BASE LEGAL

Base legal administrativa

El otorgamiento de préstamos del FEBAN, se basa en las siguientes normas:

Estatuto del Fondo de Empleados del Banco de la Nacién, Decreto Supremo
N°487-85-EF y modificaciones.

Acuerdo de la CAFEBAN N°373 aprobado el 16 de abril del 2010, Reglamento para
el otorgamiento de Préstamos.

Acuerdo de la CAFEBAN N°473 aprobado el 22 de julio del 2019, Reglamento de
Préstamos.

Acuerdo de la CAFEBAN N°480, aprobado el 01 de febrero del 2019, Reglamento
de Préstamos.

Acuerdo de la CAFEBAN N°482, aprobado el 28 de setiembre del 2019,
Reglamento de Préstamos.

Acuerdo de la CAFEBAN N°483, aprobado el 28 de Octubre del 2019, Reglamento
de Préstamos.

Acuerdo de la CAFEBAN N°489, aprobado el 24 de julio del 2020, Reglamento de
Préstamos.

Acuerdo de la CAFEBAN N°496, aprobado el 25 de febrero de 2021, Reglamento
de Préstamos.
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CAPITULO Il

BENEFICIARIOS DEL PRESTAMO

Beneficiarios de los préstamos

Los trabajadores Activos del Banco de la Nacién y del FEBAN afiliados a la

institucién — FEBAN.

Los Pensionistas del Banco de la Nacion:

e Pension Nivelable segtn Decreto Ley N°20530.

¢ Pension Nivelable por Viudez segun Decreto Ley N°20530.

e Pensién No Nivelable segtin Decreto Ley 20530.

e Pension No Nivelable por Viudez seguin Decreto Ley N°20530.

e Pension segin Ley N°20530 de los Ex trabajadores de las Empresas
Disgregadas del Banco de la Nacién.

CAPITULO IV

DISPOSICIONES GENERALES Y ESPECIFICAS PARA EL OTORGAMIENTO
DE PRESTAMOS

6. Disposiciones Generales:

Los Préstamos se otorgaran a los trabajadores y pensionistas del Banco de la
Nacion, asi como a los trabajadores de FEBAN, afiliados al Fondo de Empleados

del Banco de la Nacion, que cuenten con capacidad de pago.

No se otorgaran préstamos en casos se identifiquen factores de riesgo que
imposibiliten la recuperacion normal de los mismos.
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7. Disposiciones Especificas:

7.1 _ Requisitos para el otorgamiento de préstamos

Este procedimiento rige para todos los préstamos que otorga el FEBAN a excepcién
de los Préstamos de Salud.

7.1.1  Los afiliados que soliciten el préstamo deberan presentar su solicitud en la

Unidad de Creéditos, con todos sus datos personales, para la evaluacién
respectiva.

El expediente del préstamo debe contener lo siguiente:

a) Solicitud de Préstamo.

b) Copia de DNI del afiliado solicitante.

c) Copia de las dos (2) ultimas boletas de pago.

d) Copia de recibo de luz o agua.

e) Contrato de préstamo.

f) Hoja de Resumen Informativa.

g) Carta de Autorizacion firmada por el solicitante para el descuento en
planilla de remuneraciones o pensiones, del préstamo otorgado.

h) Solicitud de cargo en cuenta de ahorros y transferencia, para los casos
en que no se pueda afectar el total de las cuotas en planilla.

i) Suscripcion de un Pagaré a favor del FEBAN.

j) Suscripcion del formato de llenado de Titulo valor incompleto.

7.1.2 En el caso de provincias, los préstamos se solicitaran a través de los
Mddulos del FEBAN. De no existir modulos, se efectuara en la sucursal, y/o

agencia respectiva en la que laboran o reciben su pension, y/o mediante
servicio de mensajeria.

7.1.3 Si el afiliado adolece de problemas psicomotrices que le impiden firmar y

que ademas en su documento de identificacién no presenten firma, sélo

(511) 614-5252 Pagina 8
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requieren la impresion de la huella digital en el contrato de préstamo, pagaré,

cronograma de pagos y demas documentos pertinentes.

4 Si el afiliado solicita un préstamo a través de un apoderado, éste debera
presentar un poder notarial especifico donde indique expresamente que se
encuentra facultado para realizar tramites y/o solicitar préstamos ante el
Eofido de Empleados del Banco de la Nacion.

CAPITULO V

CRITERIOS DE EVALUACION PARA EL OTORGAMIENTO DE
PRESTAMOS

8. Criterios de evaluacién:

8.1 El afiliado debera cumplir con haber realizado un (01) mes de aportacion al
FEBAN, para ser sujeto a beneficios de préstamos.

8.2 Todos los préstamos que concede el FEBAN se otorgaran siempre y
cuando, el interesado cuente con capacidad de pago. El afiliado no debera
tener cuotas o saldos vencidos de préstamos ni de aportes, ni haber

registrado atrasos en los mismos durante los Ultimos tres (3) meses.

8.3 La evaluacién del préstamo sera en funcién de la capacidad de pago del
solicitante.

8.4 Condiciones para acceder a la ampliacion de nuevo Préstamo:

Las ampliaciones del préstamo Ordinario, se otorgaran de acuerdo a su
capacidad de pago, siempre y cuando haya pagado por lo menos el 50% de
cuotas del préstamo. Asimismo, el saldo del préstamo vigente estara afecto
al 1.0% de comision por gastos administrativos.
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(*) Articulo modificado, por acuerdo de la CAFEBAN en la sesién N°515 celebrada el 23 de
noviembre 2022, cuyo texto es el siguiente:

8.4 Condiciones para acceder a la ampliacion de nuevo Préstamo

Las ampliaciones del préstamo Ordinario, se otorgaran de acuerdo a la capacidad

de pago. Asimismo, el saldo del préstamo vigente estara afecto al 1.0% de comision
por gastos administrativos.

Condiciones de edad para acceder a un préstamo Ordinario:

Trabajadores Activos — Régimen Laboral ley 19990

Edad Plazo

hasta el mismo dia que cumple 62 afios 36 meses

De 62 hasta el mismo dia que cumple 64 afios 12 meses

De 64 hasta 68 arfios* 12 meses

(*)De 64 hasta 68 afos: Se requiere garante con edad menor a 62 afios

Trabajadores Activos — Régimen Laboral ley 20530.
-Hasta 70 afios — Hasta 36 cuotas

Pensionistas Régimen Laboral ley 20530 y Empresas disgregadas:

Edad Plazo
hasta el mismo dia que cumple 79 afios 36 meses
de 80 a 85 afos * 12 meses
mas de 85 afios * 6 meses

(*)A partir de 80 afos el monto maximo a otorgar es de S/ 3 500,00

(511) 614-5252 Pégina 10
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(*) Articulo modificado, por acuerdo de la CAFEBAN en la sesion N°515 celebrada el
23 de noviembre del 2022, cuyo texto es el siguiente:

Zondiciones de edad para acceder a un préstamo Ordinario:

Trabajadores Activos del Banco de la Nacién y trabajadores Feban, afiliados a la
institucién:

Trabajadores Activos — Régimen Laboral ley 19990

Edad Plazo
Hasta 62 afios 36 meses
{ Hasta 63 afios 24 meses
De 64 a 68 anos (*) 06 meses

(*) El monto méaximo a otorgar sera de 1 remuneracién neta

Trabajadores Activos — Régimen Laboral ley 20530.
-Hasta 70 afios — Hasta 36 cuotas

Pensionistas Régimen Laboral ley 20530 y Empresas disgregadas:

Edad Plazo
hasta el mismo dia que cumple 79 afios 36 meses
de 80 a 85 afios * 12 meses
mas de 85 afios * 6 meses

(*)A partir de 80 afios el monto maximo a otorgar es de S/ 3 500,00
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CAPITULO VI

TIPOS DE PRESTAMOS, PLAZOS Y TASAS DE INTERES PARA EL
OTORGAMIENTO DE PRESTAMOS

9. Tipos de/préstamos:

- Préstamo Ordinario

- Préstamo Educativo

Préstamo Salud

Préstamo de seguro oncoldgico
- Préstamo Pdliza de Vehiculos

- Préstamo con cargo ingresos extraordinarios

(*) Articulo modificado, por acuerdo de la CAFEBAN en la sesién N°515, celebrada el dia
23 de noviembre del 2022, cuyo texto es el siguiente:

- Préstamo Ordinario

- Préstamo Educativo

- Préstamo de salud

- Préstamo de seguro oncoldgico
- Préstamo Pdliza de Vehiculos

- Préstamo con cargo ingresos extraordinarios

- Préstamo a sola firma
- Préstamo Espacios de paz

-  Préstamo con garantia hipotecaria primera y preferente

9.1 Préstamo Ordinario: Es un préstamo de libre disponibilidad dirigido a los afiliados

trabajadores Activos, Pensionistas, Empresas Disgregadas y trabajadores del FEBAN gfiliados a
la Institucion.
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La evaluacion y aprobacion del monto de préstamo a otorgar serd en funcion de la
capacidad de pago del solicitante.

9.2 Préstamo Educativo: Es un préstamo dirigido a los afiliados, trabajadores activos,

pensionistas, empresas disgregadas y trabajadoras FEBAN afiliados a la institucion, para
que puedan destinarlo al pago de la matricula y/o pensiones de estudios en las instituciones
educativas, tecnoldgicas o superiores que elijan. Para el otorgamiento del préstamo sera
ecésario presentar una declaracion jurada donde especifique que el préstamo sera
destinado a temas educativos. El importe maximo es hasta S/ 5,000 soles, de acuerdo a la
capacidad de pago.

9.3 Préstamo de Salud: Son préstamos provenientes de liquidaciones por atenciones
médicas hospitalarias incurridas por el afiliado y sus dependientes, efectuadas por la
Divisién de Servicios Médicos, y se otorga siempre y cuando el afiliado cuente con
capacidad de pago.

El monto maximo a otorgar sera hasta un IMA (Indemnizacién maxima Anual) hospitalario.

Este préstamo estara destinado para cubrir atenciones hospitalarias y ambulatorias:

= El coaseguro y gastos no cubiertos de atencion hospitalaria y ambulatoria.

= Hospitalizacion de alto riesgo, dentro del cual estan incluidas las enfermedades
oncolégicas, cuando se haya agotado el IMA (Indemnizacién maxima Anual)
hospitalario del Programa de Asistencia Médica.

= El pago del coaseguro por atencién ambulatoria a cargo del afiliado, podra ser
descontado en planilla en una sola cuota (sin intereses) hasta la suma de cien soles
(S/100) o de requerir mas de una cuota podra ser con cargo a Préstamo de Salud,
siempre que tenga capacidad de pago, segun las siguientes tablas:

Afiliados hasta los 79 afios

Monto Cuotas Modalidad
1 Hasta S/ 100 1 Desc. Planilla
2 De 101 hasta S/ 300 Hasta 3 Préstamo
3 De S/ 301 hasta S/ 600 Hasta 6 Préstamo
4 De S/ 601 hasta S/ 1,200 Hasta 12 Préstamo
5 Mas de S/ 1,200 Hasta 18 Préstamo
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Afiliados de 80 anos a mas
Edad Cuotas Modalidad
1 De 80 a 85 afios Hasta 12 Préstamo
2 Mas de 85 arios Hasta 6 Préstamo

= La Gerencia del FEBAN podra aprobar excepciones a la politica de crédito, cuando se

traten de casos sociales, los mismos que deberan ser informados a la CAFEBAN.

9.4 Préstamo Seguro Oncolégico: Es un préstamo dirigido a los afiliados y sus
dependientes, con la finalidad de obtener mayores beneficios y cubertura médica en caso
ser diagnosticado con cancer.

0 a otorgar el Préstamo — Sera de acuerdo a capacidad de pago
Plazo: 12 Meses

TEA : 12%

9.5 Préstamo Poliza de Vehiculos: Servicio que FEBAN ofrece a todos sus afiliados
mediante un contrato de péliza de seguro vehicular con la Cia. de seguros y que son
renovadas anualmente. De presentarse un siniestro o cese de personal. El monto a otorgar
del préstamo sera de acuerdo a capacidad de pago

Plazo: Doce (12) meses

TEA: 12%

Los préstamos Seguro Oncolégico y Préstamo Péliza de vehiculos son de facil disolucién

de contratos con las compariias prestadoras del servicio en caso el afiliado deje de laborar
en la institucion.

9.6 Préstamo Con Cargo Ingresos Extraordinarios: Por acuerdo de CAFEBAN N°482

del 30 de setiembre, se acordé aprobar préstamos por este concepto a pensionistas.

Por acuerdo de CAFEBAN N°483 del 28 de octubre se aprob6 extender el préstamo con
cargo a ingresos extraordinarios a los trabajadores activos que tengan liquidez y que no
tengan comprometida su gratificacion con el préstamo de alivio financiero.

Este préstamo sera descontado en 01 sola cuota, de acuerdo a lo solicitado, a través de la
cuenta de ahorros:
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/ -
/ El monto a otorgar del Préstamo sera de acuerdo a la evaluacién de la boleta de haberes

y capacidad de pago del afiliado, hasta un maximo del 50% del ingreso neto a recibir.
Plazo: 01 Cuota
TEA: 12%

El préstamo con cargo a ingresos extraordinarios a los afiliados trabajadores activos que
tengan comprometida su gratificacion con el préstamo de Alivio Financiero, previa
evaluacion de capacidad de pago, considerando hasta un 20% del importe neto a recibir
de su gratificacion.

(*) Por acuerdo de CAFEBAN en la sesion N°515, celebrada el dia 23 de noviembre
del 2022, se incluye nuevos préstamos cuyo texto es el siguiente:

9.7 Préstamo a Sola Firma: Este es un préstamo de libre disponibilidad dirigido a los
afiliados con edad entre 64 a 68 afios, sin necesidad de la presentacion de un aval, el
importe maximo es de 1 remuneracién basica neta.

El afiliado deberé firmar un documento que indique pago de la deuda en liquidacién en
caso de jubilacién o desvinculacion.

Plazo maximo; 06 meses

9.8 Préstamo Espacios de Paz: Destinado a financiar total o parcialmente la adquisicion
de sepultura. El importe maximo a otorgar es de S/ 35,000.00. Dirigido a:

Trabajadores activos afiliados hasta que cumplen 64 afios.

Pensionistas 20530 afiliados hasta el dia que cumplen 79 afios

Plazo maximo: Hasta 36 meses

Para el otorgamiento de este préstamo el afiliado debera presentar una solicitud para la
adquisicién de la sepultura.

El desembolso del crédito se realizard de manera directa al proveedor funerario.
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9.9 Préstamo con garantia hipotecaria: Este préstamo tiene destino de libre

disponibilidad.

El monto maximo para otorgar es hasta S/120,000.

Dirigido a trabajadores activos afiliados hasta los 59 afios.
Plazo maximo de 72 meses.
El afiliado debe de presentar primera y preferente garantia hipotecaria

Los préstamos que se encuentran en los numerales 9.4, 9.5 y 9.6 seran evaluados dentro

os criterios de evaluacion del punto 8.3.

10. PLAZOS:

10.1 Préstamo Ordinario:
El plazo maximo es de 36 meses.

10.2 Préstamo Educativo:
El plazo maximo es de 14 meses.

10.3 Préstamo de salud
S El plazo maximo es de 24 meses

(*) Por Acuerdo de CAFEBAN en la sesién N°515, celebrada el dia 23 de noviembre
del 2022, se incluye nuevos préstamos y sus respectivos plazos cuyo texto es el

siguiente:

0.4 Préstamo a Sola firma:
El plazo maximo es de 06 meses

10.5. Préstamo Espacios de Paz:
El plazo maximo es hasta 36 meses.

0.6. Préstamo con garantia hipotecaria primera y preferente

El plazo maximo es hasta 72 meses.
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11. TASAS DE INTERES

11.1 Préstamo Ordinario 12% TEA
11.2 Préstamo Educativo :10% TEA
11.3 Préstamo de salud

Coaseguro y gastos no cubiertos hospitalarios 8% TEA
Hospitalizacion alto riesgo cuando se haya agotado el IMA : 5% TEA

(*) Articulo modificado por acuerdo de la CAFEBAN en la sesién N° 515 celebrada el
dia 23 de noviembre 2022 donde se incluye tasas de interés de nuevos préstamos :

11.4 Préstamo a sola firma » 13% TEA

11.5 Préstamo Espacios de Paz . 9% TEA

11.6 Préstamo con garantia hipotecaria primera y preferente : 10% TEA
CAPITULO VII

PROCEDIMIENTOS, DESEMBOLSO PARA EL OTORGAMIENTO DE PRESTAMOS

12.1. La presencia del titular es indispensable en todas las etapas del proceso del
otorgamiento del préstamo, desde la consulta del préstamo hasta el desembolso, con

excepcion de aquellos afiliados que por razones de trabajo o residencia se encuentren
fuera de Lima.

12.2. El préstamo solo es aprobado si el titular cumple con las condiciones especificas
. sefialadas en los numerales anteriores, dicho cumplimiento debe estar respaldado por la

- documentacion sustentatoria correspondiente, evaluado por un analista de créditos del
FEBAN.
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12.3. El expediente del préstamo aprobado contendra el informe crediticio, solicitud de
préstamo, contrato, hoja de resiimen informativa, cronograma de pagos, carta de
compromiso y/o autoritativa, solicitud de cargo en cuenta de ahorros y transferencia,

Pagare, formato de titulo valor incompleto firmado por el afiliado. Los datos que se solicitan

deberan ser llenados por el solicitante del préstamo y debe figurar la firma y huella digital

del afiliado.

12.4. EIFEBAN, cobrara al titular al momento del otorgamiento del préstamo el auto seguro
2\ de desgravamen de acuerdo a la edad del afiliado.

2.5. El préstamo aprobado serd reflejado en los moédulos de las unidades
correspondientes, Créditos, Cobranzas, Contabilidad y Finanzas.

12.6. La aprobacion del préstamo debera ser realizado por la Jefatura de la Unidad de
Créditos y Seguros, Unidad de Finanzas y Divisién de Servicios al afiliado y enviado a la

Gerencia para su aprobacion final.

Luego de la aprobacién de la Gerencia se envia el expediente al Jefe de la Unidad de

12.7. El desembolso se efectuara mediante la transferencia de fondos, emisién de cheque
0 abono en cuenta bancaria a nombre del solicitante (titular).

En caso que la solicitud haya sido presentada por el apoderado, el desembolso se hara
efectivo mediante la emisién de cheque a nombre del afiliado titular.

12.8. Las solicitudes de préstamo presentadas por los apoderados, deberan adjuntar,
ademas, el Poder Notarial actualizado respectivo, el mismo que debera cumplir con los
siguientes requisitos formales para su tramitacién.
e Datos personales del poderdante y el apoderado.
» Debera contener facultades especificas para el (los) tramite (s) que se realice
(n).
e Debera sefialar expresamente que dicho (s) trémite (s) se efectuara (n) ante el
FEBAN.
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*» Periodo de caducidad del poder

e Copia del DNI del poderdante y el apoderado

Boletas de pago y recibo de servicios.

CAPITULO VIII

1% para los afiliados hasta los 65 afios de edad.
2% para los afiliados de 66 hasta los 75 afios de edad.
3% para los afiliados a partir de 76 afios de edad.

CAPITULO IX
DISPOSICIONES FINALES

Primera: Los montos asignados para cada uno de los préstamos estan debidamente recogidos en
el Presupuesto aprobado por CAFEBAN.

Segunda: Los recursos presupuestales tienen caracter revolvente.

Tercera: El presente Reglamento entrara en vigencia a partir de su aprobacion por la CAFEBAN y
sera publicado a través del portal Web del FEBAN, y aplicable a los nuevos préstamos a otorgarse.

Cuarta: Otras condiciones para otorgar los préstamos no contemplados en el presente reglamento,
seran establecidas en directivas elaboradas por la Gerencia de FEBAN, en coordinacién con las
unidades correspondientes, y aprobadas por la CAFEBAN.

Quinta: Para fines de evaluacion de las solicitudes de préstamo, se considera los criterios y

sQnceptos contemplados en el Reglamento para la Evaluacion y Clasificacién del Deudor aprobado
< .
Srle Superintendencia de Banca y Seguros.

w_r_;.;‘
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Sexta: Para los casos de préstamos solicitados con curatela, apoderado y/o representante con

poder registral seran evaluadas previo informe de la Unidad de Legal del FEBAN para la

procedencia e improcedencia de los mismos
Séptima: Queda derogado el anterior Reglamento para el otorgamiento de préstamos del FEBAN

que fuera aprobado en sesion de CAFEBAN N°373 del 16 de Abril del 2010, asi como toda

normativa que se oponga a lo dispuesto en el presente Reglamento

Lima, 23 de noviembre del 2022
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